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|. Preambulo

A Associacdo Nacional de Cuidadores Informais - Pandplia de Herdis orienta a sua actividade
pelos principios constitucionais, na defesa dos interesses dos Cuidadores Informais e da
actividade democratica para a definicdo e aplicagao de politicas publicas, nomeadamente o
Estatuto do Cuidador Informal, visando o didlogo, a colaboragdo e luta por uma sociedade
justa e solidaria.

O Presente Relatério de Actividades do exercicio do ano 2020, da Associagdo Nacional de
Cuidadores Informais, é aqui apresentado pela Direcgdo e inclui a participa¢do do conjunto de
actividades e iniciativas que a Associacao teve, quer a nivel nacional quer ao nivel do Gabinete
na Regido Auténoma da Madeira. A colaboracdo e participagdo com estreitamento de
parcerias no ano 2020, assim como uma maior projecgao, reivindicacdo da Associagao pela na
defesa dos direitos e medidas de apoio, bem como a implementacao da legislagdo em vigor, foi
um dos objectivos delineados.

Em Portugal, existem cerca 827 mil os cuidadores informais; apenas 38 mil destes sdo
reportados como pertencentes aos 30 concelhos-piloto. S3o, sobretudo, mulheres entre os 45
e os 75 anos, que desempenham este trabalho ndo pago, que representara perto de 333
milhdes de euros por ano. Os nimeros reais ndo sdo conhecidos, assim como também nao se
conhecem totalmente as dificuldades que enfrentam, mas sabe-se que durante o periodo da
pandemia covid-19 foi exponenciado. Sabe-se que tém poucos apoios, que sdo confrontados
com desafios a nivel econdmico, social e emocional e sabe-se também que nem o Estatuto do
Cuidador Informal, aprovado ha pouco mais de um ano, veio dar resposta a estes problemas.

O seu reconhecimento legal é ja uma realidade, mas os Cuidadores tém muita dificuldade em
aceder ao mesmo, sendo necessdrio e urgente operacionalizar este regulamento (lei n2
100/2019, de 6 de setembro). A desburocratizagdo é fundamental para facilitar o seu acesso
(sendo uma das principais reclamac6es reportadas pelos cuidadores desde a implementacado
da portaria n? 64/2020).Volvidos seis meses desde que a Seguranca Social comecou a receber
requerimentos, a Julho de 2020, ha pouco mais de mil pessoas com Estatuto do Cuidador
Informal reconhecido em todo o pais. Nos 30 concelhos-piloto, sdo agora 410, metade dos
guais a receber o subsidio de apoio ao cuidador. Dos 30 milhdes orcamentados, no final de
Novembro nem se gastara 1%.

Durante o periodo da pandemia Covid-19, a associagdo manteve a articulagdo constante com o
Ministério da Saude, do Trabalho, Solidariedade e Seguranga Social, com a Presidéncia da
Republica com o objectivo de promover a defesa dos direitos dos cuidadores, propor medidas
de desborucartuzacdo do Estatuto do Cuidador Informal, o combate as desigualdades e
auséncia de medidas de apoio a familias e cuidadores de pessoas dependentes, com
deficiéncia e/ou com doenca crénica. O fecho continuado desde Marco de 2020 de varias
respostas sociais, entre as quais, Servicos de Apoio Domicilio, Centros de Dia, Centros de
Actividades Ocupacionais, veio acrescer dificuldades as familias.

Péagina 3 de 28



C | PANOPLIA DE HEROIS | ASSOCIACAO NACIONAL DE CUIDADORES INFORMAIS
RELATORIO DE ACTIVIDADES 2020

A ASSOCIACAO Nacional de Cuidadores Informais, realizou a 5 de Novembro, o Encontro
Nacional de Cuidadores Informais: O papel do Cuidador Informal na Sociedade, Os Desafios
nas Politicas, Estatuto e Medidas de Apoio ao Cuidador, na Fundacao Calouste Gulbenkian, em
Lisboa, que contou com a participacdo de entidades, profissionais, cuidadores formais e
informais, no debate sobre a necessaria regulamentacao do Estatuto do Cuidador, e no qual

contamos com a presenca do Presidente da Republica Portuguesa, o Professor Doutor Marcelo
de Sousa.

Em Janeiro de 2020 foi remetido o Caderno Reivindicativo da Associacdo Nacional dos
Cuidadores Informais, com envio a Ministérios, Presidéncia da Republica, Grupos
Parlamentares e Assembleia da Republica.

Passamos em seguida a explanar os eventos e actividades na qual a Associagao Nacional de
Cuidadores Informais — Pandplia de Herdis, referente ao ano de 2020.

RELATORIO DE ACTIVIDADES 2020

Organizagao
Més Dias Entidade Re;gons Local Rep(lss:;tca;nte OBS
avel
Realizou-se no dia 01 de Janeiro de 2020 pelas 11h30,
na Praia da Figueirinha - Arrabida.
Iniciativa do i Este evento foi organizado pelos associados Jodo
12 Mergulho Associado Jodo ASSOSIadOS Praiada |Associados Jodo| Raposo e Cristina Raposo, que ja vestiram a pele de
Janeiro 1 Motard Solidario ANCI. e Cristina ano_ e Figueirinha - e Cristina cuidadores informais da sua filha, Sofia, durante onze
Raposo Cristina Arrabida Raposo anos e meio (até ao seu falecimento). Decidiram criar
PH-ANCI Raposo este evento, para sensibilizacdo da questdo dos
Cuidadores Informais e cujas receitas,
generosamente, reverteram para a ANCI.
Maria Anjos
22 Congresso Nacional C;::ggerit(;lie
Fevereiro 28 Unidades Cuidados ucc Presencial
Comunidade Jorge Gongalves
(Representante
PH-ANCI)
Maria Anjos

Reunido Liga Catapirra (Vice

Liga Portuguesa

Portuguesa Contra .

Margo 7 - Contra Cancro- Presencial
Cancro-Delegagdo = R

Delegacgdo Seixal

Presidente) e

Enfoque sobre recursos e produtos de apoio;
Jorge Gongalves q P P

Seixal (Representante
PH-ANCI)
Sessdo
esclarecimento: "O
Estatuto do Ass Sofia Pires Ass. Silvia A Alves
Margo 9 Cuin.:Iac.ior informal, APOI/:\R Associacdo Apoiar - | (Presidente da
os direitos edeveres Apoiar. LX PH-ANCI)
do cuidador"
Maria Anjos
Catapirra (Vice
Reunido CLAS Presidente) e
M 4 CLAS MOITA P ial
argo MOITA resencla Jorge Gongalves
(Representante
PH-ANCI)
Sessdo de
Enf2 :
esclarecimento ucce Helena M2 Anjos / .
Margo 1 ECI Das 14h30 - . Odivelas Helena CANCELADA DEVIDO A PANDEMIA COVID-19
as Odivelas Falcdo R
16h30 Lagartinho
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Maria Anjos
Catapirra
(Vice
Sessdo de , Presidente) e >
Margo 2 K PH-ANCI Setubal CANCELADA DEVIDO A PANDEMIA COVID-19
esclarecimento ECI Jorge
Gongalves
(Representant
e PH-ANCI)
Congresso Cristina
Margo 8 . g K ISMAT Portimao Cape[a[ CANCELADA DEVIDO A PANDEMIA COVID-19
Psicologia CarlaCaixinha
Encontro Liliana
Nacionalde Gongalves FCG - ADIADO até 5/9 DEVIDO
Marco 8 Cuidadoresinform PH-ANCI S. Lisb PANDEMIA
ais Artilheiro Isboa
. Sessdo de . . R
Abril 6 K PH-ANCI M2 Anjos SEIXAL M2 Anjos CANCELADA DEVIDO A PANDEMIA COVID-19
esclarecimento ECI
Apoio psicoldgico para
iados PH-
os associados No periodo de confinamento no ambito da Pandemia
ANCI, com . . - S .
. Dra. Maria Eva| Covid-19, a Associagdo disponibilizou apoio
agendamento prévio, de Sousa - Ambit sicolégico para os associados PH-ANCI, com
Abril 2 através de chamada PH-ANCI = orto p g1co par: . L
L Psicdloga Nacional agendamento prévio, através de chamada telefénica,
telefénica, por Clinica or whatsapp ou via skype
whatsapp ou via P PP ype.
skype.
CasaCult
ura Pévoa Sto Silvia A Alves
Abril 11 Espago Cuidador Pévoa Adrido (Presidente da
Santo PH-ANCI)
Adrido
Maria Anjos
. Cuidados em Tempos Esquerda Evento Cata.plrra
Abril 17 R . (Vice
de Pandemia Net Virtual .
Presidente
PH-ANCI)
N Nélida Aguiar
Participacdo na .
I (Gabinete da - .
. rubrica "Mulheres . . Prestado testemunho da Nélida Aguiar, como
Maio 16 " TSF Radio Regido .
com Palavra" da TSF . cuidadora e como representante da PH-ANCI.
Madeira Auténoma da
Madeira)
Webinar “E urgente a
Regulamentagdo do
Estatuto de Cuidador
Informal
A Associagdo Nacional
de Cuidadores
Informal.s organizou o Silvia Artilheiro
Webinarcom o
bjetivo de abord silvia Alves,
obje IVO. € anordar e - Presidente da Participagcdo do Webinar das seguintes
refletir sobre as Artilheiro A
L PH-ANCI; entidades/representantes
limitagdes Alves, . .
lati t Presidente da Maria Anjos
relativamen .e ao Catapirra, Maria Anjos Catapirra, Cuidadora Informal e Vice-
Estatuto do Cuidador PH-ANCI; ) .
X L. . Cuidadora Presidente PH-ANCI;
Junho 6 Informal (Lei n.2 PH-ANCI Liliana Online X R
Informal e Vice-| -Bruno Alves, Coordenador Cuidadores Portugal;
100/2019 de 6 de Gongalves , . .
R Presidente PH- -Marta Freitas, deputada do PS;
setembro), que aprova Presidente da ) .
. . ANCI; -José Soeiro, deputado do BE;
0 ECl e as portarias, Assembleia . ;
bem como o Geral PH-ANCI Liliana Gongalves -Helga Correia, deputada do PSD;
. , Presidente da -Cristina Rodrigues, deputada do PAN;
funcionamento em )
X d ect Assembleia
vigor dos projectos- Geral PH-ANCI
piloto, que no periodo
de Pandemia Covid-19
vieram evidenciar
ainda mais a
vulnerabilidade e a
sobrecarga dos
cuidadores informais.
Julh 1 Audiéncia na Presencial Helena Representagdo pelos membros da direcgdo, Nélida
uiho Assembleia da (Assemble | Lagartinho e Aguiar e Helena Lagartinho , em audiéncia na
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Republica com o grupo ia da Nélida Aguiar |Assembleia da Republica com o grupo Parlamentar do
Parlamentar do PS Republica | (Representant |PS, que contou com a presencga das deputadas Marta
es PH-ANCI) Freitas, Ana Maria Silva, Cristina Moreira e Cristina
Sousa.
Foi feita uma andlise exaustiva sobre o caderno
reivindicativo entregue pela ANCI em Janeiro, e
analisadas muitas questdes que se prenderam com a
entrada em vigor do Estatuto do Cuidador Informal.
Audiéncia na . Presencial Jorge
. Assemblei Gongalves e
Assembleia da (Assemble " .
Julho 2 . ada . Nélida Aguiar
Republica com o grupo s ia da
parlamentar do PSD Republica Replblica (Representant
es PH-ANCI)
Secretaria
Regional
Inclusdo e Nélida Aguiar
| a Balca i i
Julho 27 nag.uracao do Balcdo C|dad§~n|a (Memljro da
Cuidador Informal (Regido Direcgdo PH-
Auténom ANCI)
ada
Madeira)
Webinar de 22 de
Julho -
“Sessdo para Fundagdo Fundagdo Liliana
G I 3 inami i
Julho 22 Cuidadores Informais’ Aga Khan Aga Khan ongalves Apresentacdo e Dindmica do Es.tatuto do Cuidador
Representante Informal e Requerimento
Portugal Portugal PH-ANCI
Fundagdo Aga Khan )
Portugal
CLASB —
Conselho Local
Reunido CLASB |0 Acsdo Sodial
do Barreiro. Jorge Gongalves
Conselho Local de -
Julho 23 Acc30 Social do Presidido pelo (Representante
¢ X Presidente da PH-ANCI)
Barreiro. R
Camara
Municipal do
Barreiro
O Presidente Marcelo Rebelo de Sousa recebeu, em
audiéncia no Palacio de Belém, a Associagdo
Nacional de Cuidadores Informais, representada por
. Presidente da Nélida Aguiar e Liliana Gongalves, membros da
Republica recebeu . ) dire¢do, tendo sido entregue a Carta Aberta com
. . Nélida Aguiar e e .
Cuidadores Informais, A s alerta para as dificuldades e desigualdades durante
A Presidénc Liliana . , . .
em audiéncia, na X , a pandemia no periodo da Pandemia Covid-19;
Junho 24 . ia da Belém Gongalves . . R
sequéncia de Carta e exposi¢do de medidas de apoio para
R Republica (Representan- . .
Aberta remetida tes ANCI) desburocratizagdo do processo de Requerimento do
Estatuto do Cl; apresentagcdo do Caderno
Reivindicativo da Associagdo. Nesta reunido resultou
o pedido para inclusdo da PH-ANCI na comissdo de
avaliacdo dos projectos-piloto, que foi dirigida ao
Ministério do Trabalho e Seguranca Social.
Silvia Maria Anjos
Webinar "Sessdo de Artilheiro Ca.taplrra,
esclarecimento Alves, | medaIdo\r;
) ’ nformal e Vice-
Online: Processo de Presidente da Presidente PH- | Participagdo da Ministra do Trabalho, Seguranga e
Reconhecimento do PH.'{'\NCI' Redes ANCI: social — Dr.2 Ana Godinho,
Junho 6 Estatuto do PH-ANCI Liliana Sociais  |Liliana Gon’galves Rosario Zincke dos Reis.
Cuidador Informal e Gongalves , . Advogada Teresa Foz
. , Presidente da
Funcionamento Presidente da
. Assembleia
i - Assembleia
dos Projectos
Piloto" Geral PH-ANCI Geral PH-ANCI
Encontro Virtual Maria dos Anjos
Sessdo guiada pela | Associagdo da Redes Catapirra
Julho 29 ANCI sobre o Angelman Sociais Nélia Aguiar
estatuto do cuidador Portugal (Direcgdo da PH-
informal ANCI)
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De 25 de Oficina do Cuidador,
Janeiro a 26 da nossa pa'rcelra Dar Dar Mais Online No ambito de protocolo celebrado coma PH-ANCI
de Setembro Mais.
de 2020
Liliana
Reunido Gongalves e
Setembro 17 HUG_A_GROUP Cuf Online Nélida Aguiar
Saude - Saude Mental (Representantes
PH-ANCI)
Webinar “E TEMPO Liliana . .
. . Gongalves Apresentacdo e Dindamica do Estatuto do Cuidador
Setembro 21 DE...Preparar o Dinamicaamente .
futuro” Representante Informal e Requerimento
uturo PH-ANCI
Reunido com a
Eurocarers (European Nélida Aguiar | Foi feita uma reunido online com os responsdveis da
Outubro 2 Association Working Eurocares Online (Representante | Eurocarers, onde foi assinada a submissdo e adesdo
for Carers) PH-ANCI) da ANCI a rede europeia de CI.
As “Tertulias do Cuidar” é uma iniciativa do gabinete
regional da ANCI com o propdsito de reunir
Cuidadores Informais de toda a Regido Autéonoma da
Nélida Aguiar | Online (Via Nélida Aguiar e Madeira para trocar ideias e experiéncias. E um
- . Gabinete ANCI- |(Coordenador| Plataforma g pequeno Grupo de Ajuda Mutua (GAM), que se retine
Outubro 6 Tertulias do cuidar 21h X Dr2 Lina ) ,
RAM a Gabienete [Zoom da PH- Castanha de forma informal sempre que possivel. Com a
ANCI-RAM) ANCI) pandemia este grupo teve de se reinventar,
procurando reunir em grupos mais pequenos e por
via online, através do uso da plataforma ZOOM, como
forma de abranger um maior nimero de cuidadores.
De forma a aumentar a consciéncia sobre os desafios
da saude mental, quebrar o estigma e mobilizar
Accgdo de . Nélida Aguiar Nélida Aguiar e |esforgos para melhorar os cuidados de saide mental
o Gabinete ANCI- N - o e R .
Outubro 10 Sensibilizagdo sobre e Dr2lLina Dr2 Lina sdo cruciais nestes tempos incertos da pandemia do
, RAM . R . ~ I
Saude Mental Castanha Castanha coronavirus, foi realizada uma acgdo de sensibilizagdo
orientada pela psicéloga Dr.2 Lina Castanha.
Maria Anjos
Outubro 14 Reunido CMM CMM Reun|a~o Catap.lrra (Vice
Vereagdo | Presidente) e
Jorge Gongalves
Ciclo de conferéncias Nélida Aguiar |Participagdo no 22 ciclo de conferéncias “ PENSAR O
L. .. |Diario de Noticias| (Coordenadora [FUTURO”, com o tema da 32 idade ou Golden age,
Outubro 20 do Diario de Noticias R . ~
X da Madeira do Gabinete |modelos e solugdes de Futuro.
da Madeira
RAM)
Siliva Artilheiro
x N Alves e Maria
Outubro 22 Reunlhaf) ML (C.amara CML/ESEL Online Anjos Catapirra
Municipal de Lisboa) . N
(Direcgdo PH-
ANCI)
Conselho Local Jorge Gongalves
Outubro 22 Reunido CLASS de Agdo Social Online (Representante
do Seixal (CLASS) PH-ANCI)
No dia mundial do AVC, 29 de Outubro, na Madeira
este dia foi assinalado com uma conferéncia
organizada pelo SESARAM, onde foi langado o GAM-
Madeira de sobreviventes de AVC.
- . Como o Acidente Vascular Cerebral ndo escolhe
Nélida Aguiar idades, sexo ou condigdo e uma vez que temos muitos
Outubro 29 SESARAM e Portugal SESARAM Online (Coorder}adora Cl que sdo sobreviventes de AVC e outros tantos que
AVC do Gabinete . . .
RAM) cuidam de sobreviventes de AVC, o gabinete ANCI-
RAM participou no evento sobre as comemoragdes da
Portugal AVC (com o langamento do GAM Madeira),
onde estava presente o presidente da AVC Portugal
(Antonio Conceigdo).
Sessdo de Maria dos
Novembro 3 Esclarecimento para S ISSb | Online Anjos
Técnicos da Seg. Social etuba Catapirra
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(Representant
e PH-ANCI)
A Associagdo Nacional
de Cuidadores
! R , Um total 7
Informais estara
L Elementos
representada neste Silvia dos 6re3
Webinar com o tema Artilheiro o.s.o gaos
" o Sociais da PH-
O Poder e a Decisdo Alves, P
. . FCG — ANCI (Silvia
do Cuidador Informal Presidente da Lish Artilhei
no Sistema de Sadde", PH-ANCI; o 15 oa' Al rti Jewo O evento de 5 de Novembro da ANCI envolveu cerca
Novembro 5 promovido pelo PH-ANCI lliana | | relsenc'a Ves, Iorge de 196 pessoas (presenciais e online) 29 dos quais
Centro Hospitalar e Gongalves )e Gongalves, representantes de diversas Associagbes
. s . Modalidad | Nélida Aguiar,
Universitario de Presidente da .
X . e Online Helena
Coimbra Assembleia Lagartinho
Dia 5 de Novembro, Geral PH-ANCI Frganciscol
pelas 18h00 .
. - Tomas, Carlos
Mais informagdes na .
. . Ferreira)
pagina do evento
Maria dos
Encontro Online: O Anjos
d di = CHUC- . ;
Novembro 5 poder e a dimensao Coimb Online Catapirra
Cuidaror Informal oimbra (Representant
e PH-ANCI)
No Dia do Cuidador i i
Maria Anjos O objectivo passou por reconhecer o trabalho feito
Informal, a ANCI Catapirra ; ; i
. - Psicélogo Marcelo Costa ’ por milhares e milhares de pessoas que dedicam o
também participou no L Cuidadora ) P
debateMentes Marcelo - Psicélogo Redes in | seu tempo a cuidar de quem lhes é préximo, tendo
Novembro 5 A Costa- Clinico Sociais nrormal sido dado énfase ao Estatuto do Cuidador Informal e
Reflexivas-Acto de Vice- N L s (o
) Viseu a sua aplicagdo pratica.
Cuidar com Amor Presidente PH-
ANCI;
Conferéncia
“Cuidadores Informais.|
Dar voz a quem
cuida”, no painel “Os Silvia Artilheiro
desafios e os direitos Comiss&o Alves,
Novembro 9 dos cuidadores de Online Presidente da
informais” Comissdo Mulheres PH-ANCI;
de Mulheres da UGT, da UGT
na Conferéncia
“Cuidadores Informais.|
Dar voz a quem cuida”
Conselho Local
de Agdo Social do| jorge Gongalves
Novembro 24 Reunido CLASB %arreiro Online (Representante
PH-ANCI)
Participagdo no congresso da Sociedade Portuguesa
de Esclerose Multipla, sobre o papel dos Cuidadores
Congresso Nacional de Merck Nélida Aguiar |Informais e o Estatuto aprovado e publicado
Dezembro 12 Esclerose Multipla /Esclerose Online (Representante |(Leil00/2019), que apesar de escassa para todas as
(online) Muiltipla PH-ANCI) necessidades pode dar algum apoio aos Cl, quando se
verificar a sua aplicagdo.
Silvia Artilheiro
Alves ,
Silvia Presidente da
WEBINAR “Estatuto Artilheiro PH-ANC;
X Alves , Maria Anjos
do Cuidador Informal: R .
requerimentos e Presidente da Catapirra, Participagcdo da Ministra do Trabalho e da Seguranca
q poios” PH-ANCI; Cuidadora pag onal gurang
Dezembro 15 Sessdo de PH-ANCI Liliana Online Infor.mal e Vice- Participagdo da Dr-2 Estrela Vitorino ISS (Comissdo de
- Gongalves , Presidente PH- - . .
Esclarecimento (15 R Avaliagdo dos Projectos Piloto)
Presidente da ANCI;
Dezembro 2020) . -
Assembleia Liliana Gongalves
Geral PH-ANCI , Presidente da
Assembleia
Geral PH-ANCI
Entrevista a0 Dirio do| Associado Jodio | o ga e Associado Joa
Dezembro 12 n re.V|s aao biarlo doj Assoclado Jodo Di a . ssoclado Jodo Divulgagdo Prévia do 22 Mergulho Motard Solidério
Distrito, para falarmos Raposo 'Srﬁsl‘}aao Raposo
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um pouco sobre a
Associagdo e sobre a
iniciativa 22 Mergulho
Motard Solidario!

PH-ANCI

Artilheiro e
Associado
Jodo Raposo
promotor da
iniciativa

Durante o confinamento, numa acg¢do conjunta, a

Presencial IANCI acompanhou, prestou auxilio e refei¢des diarias
. . em a 12 pessoas/familias com diversas dificuldades e
Auxilio e refeigdes . L . . -
. cumpriment - limitagGess, identificadas pela ANCI (Associagdo
didriasa 12 . Luzia Silva, . . . -
. Gabinete ANCI- ocom as . R Nacional de Cuidadores Informais). Na sua maioria,
Dezembro 27 pessoas/familias com Nélida Aguiar e A . . .
R . RAM normas da . pessoas idosas que vivem isoladas e com muitas
diversas dificuldades e Voluntdrios | .~ X
limitacBess DGS- limitacGes. No Natal, conseguiram-se
s Pandemia Padrinhos/Madrinhas para 8 das 12 pessoas/familias
Covid-19 que o Gabinete ANCI-RAM acompanha desde Margo.
Silvia Artilheiro
Alves,
Presidente da
Colaboragdo com a PH-ANCI;
De Maio a Dezembro de plataforma S<.-:‘r Maior, | Fundagdo Aga K . Maria Anjos
2020 desenvolvida no han Online Catapirra,
ambito do Programa Portugal Cuidadora
Seniores, Informal e Vice-
Presidente PH-
ANCI;
Reunido de -
o Liliana . . L
. AssociagOes de . A partir de Margo as reunides passaram a online as
De Janeiro a Dezembro AL Associagoes de . Gongalves . e . A
Doentes no ambito da Online tergas-feiras, permitindo uma maior participagdo da
de 2020 ~ . Doentes Representante L
Convengado Nacional Associagao.
. PH-ANCI
da Saude
Grupo d.e Trabalho de - Contacto ADs - Acesso em Contexto de Proximidade a
Proximidade a Liliana . . X -
. L. Medicamentos Dispensados em Regime Ambulatério
. . Medicamentos Associagées de . Gongalves .. .
De Abril a Maio de 2020 X Online de Farmacia Hospitalar.
Dispensados em Doentes Representante
Regime Ambulatério PH-ANCI o ~
de Farmécia Hospitalar Elaboragdo de propostas de documentagado.
Presidente do
Conselho
Directivo
Conselho Regional da
C Itas d Directi Secg¢a - N «
onsultas e‘ |rjec vo gcgao Liliana Participagdo em grupo de trabalho na elaboragdo do
. Enfermagem a Regional da Regional do . N oA
De Abril a Dezembro de Ca o . . Gongalves Guia Consultas de Enfermagem a distancia -
distancia - Secgdo Regional | Centro da Online . ~
2020 . Representante Telenfermagem: Guia de Recomendagdes
Telenfermagem: Guia | do Centro da Ordem dos
~ . PH-ANCI
de Recomendagdes Ordem dos Enfermeiros,
Enfermeiros, Enfermeiro
Ricardo
Correia de
Matos
Silvia Artilheiro
Alves ,
Presidente da
PH-ANCI;
Projetos Piloto do Maria Anjos
Estatuto do Cuidador Coordenadora Catapirra,
Informal - Comissdo ) do GT do Cuidadora
De Abril a Dezembro de Instituto da . Reunides R
2020 de acompanhamento, . Cuidador Online Informal e Vice-
monitorizacdo e Seguranga Social Informal — Presidente PH-
avaliagdo Dr.2 Estrela ANCI;
intersectorial - Liliana Gongalves
Vitorino

, Presidente da

Assembleia
Geral PH-ANCI
Nélida Aeuiar Reunido a 2/10:
Reunides ISSM —  |ISSM — Comissdo (Re resengtante Monotorizagdo da entrada em vigor e implementagéo
De Outubro a Dezembro Comissdo de de EH-ANCI do estatuto do cuidador informal da RAM, marcando
de 2020 acompanhamento do |[Acompanhament . ! presenca na comissdo de acompanhamento,
Gabinete ANCI ind : sal dad 0140 g
ECI na RAM o do ECl da RAM RAM) cumprindo o que esta salvaguardado no Art2 142 do

Decreto legislativo Regional n2 5/2019/M.
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Reunido 3/11

/A ANCI, como entidade, presente na comissdo de
acompanhamento do ECI na RAM, tem feito um
trabalho no acompanhamento e operacionaliza¢do do
ECl na RAM.

Reunido a 7/11:

- Campanha de sensibilizagdo/Informacdo de forma
global

- Sede da ANCI-RAM (reforgo de pedido feito a CMF)

- Movimento apoiado pela Merck (cuidar do Cuidador
Informal)

- A¢Ges para o Cl:

* Grupos de Suporte (GAM’s), parceria com ISS, como
resposta ao Cl, frisando a diferenga, com as respostas
ja existentes.

* recolha de dados na RAM (langamento de inquérito,
parceria entre Projecto ETC, ANCI e ISS)

*Elaboragdo de relatério sobre ECI, com
incongruéncias e pareceres juridicos propriedade da
ANCI

De Outubro a Dezembro
de 2020

32 edigdo da Academia
da Escola Nacional de
Saude publica (ENSP)

Escola Nacional
de Saude publica
(ENSP)

Online

Liliana Gongalves

e Nélida Aguiar

(Representantes
PH-ANCI)

Em representacdo da ANCI, fo realizada a participagao
na 32 edigdo da Academia da Escola Nacional de
Saude publica (ENSP) — Ativos pela Saude, sendo esta
uma Academia para a Capacitagdo das AssociagGes de
Doentes.Esta unidade formativa abordou a Advocacia
da Cidadania de Saude, tendo como finalidade a
capacitacdo de pessoas e organismos que pretendam
advogar pelos interesses dos doentes, cointibuindo
para a sua preparagdo para a gestdo partilhada de
decisdo, em contexto de politicas de saude.

Participacdo em 2 sessdes do ACAD, a 13/10:

1 - Financiamento e organizagdo dos cuidados de
salide em Portugal (Dr2 Rute Simdes Ribeiro)

2 — Orgdos decisérios em Portugal e a sua relagdo com
as AssociagOes de Doentes: pontes (in)visiveis (Dr2
Sofia Criséstomo)

Participagdo em 2 sessdes do ACAD a 27/10:

5 — Os direitos dos doentes no Direito Portugués:
ética e legalidade (Dr2 Claudia Monge)

6 — Direitos e iniciativa dos cidaddos: peti¢des,
iniciativa de referendo e iniciativa legislativa (Dr2
Sofia Criséstomo)

Participagdo em 2 sessdes do ACAD a 20/10:

3 — A avaliagdo das tecnologias de satude (Dr2 Julien
Perelman)

4 — Ensaios clinicos e Portugal e o consentimento do
doente (Dr2 Helena Canhdo)

Participagdo em 2 sessdes do ACAD a 27/10:

5 — Os direitos dos doentes no Direito Portugués:
ética e legalidade (Dr2 Claudia Monge)

6 — Direitos e iniciativa dos cidaddos: peti¢des,
iniciativa de referendo e iniciativa legislativa (Dr2
Sofia Criséstomo)

Participagdo em 2 sessdes do ACAD a 3/11:

7 — Comunicagdo integrada e ferramentas digitais (Dr2
Marta Salavisa)
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8 — Influenciar a agenda politica em satde (Dr2 pedro
Coelho dos Santos)

Participagdo em 2 sessdes do ACAD a 10/119 —
/Angaria¢do de fundos e sustentabilidade financeira
(Dr2 Claddia Pedra)

10 — Gestdo de voluntariado (Dr2 Sénia Fernandes)
Participacdo em 2 sessdes do ACAD a 17/11:

11 — Comunicacdo eficaz, lideranga e negociagdo
integrativa: alcangar situagdes win-win (Dr2 Osvaldo
Santos)

12 — Comunicacdo eficaz, lideranga e negociagdo
integrativa: alcangar situagdes win-win (Dr2 Osvaldo
Santos) — Continuagdo

Participacdo em 2 sessdes do ACAD a 24/11:

13 — Candidaturas e calls internacionais (Dr2 Patricia
Calado)

14 — Principios e métodos de investigagdo (Dr2 Rute
Simdes Ribeiro)

De Outubro a Dezembro
de 2020

Movimento da Merck
— Cuidar dos
Cuidadores Informais

Movimento da

Merck — Cuidar

dos Cuidadores
Informais

Reunides
Online

Nélida Aguiar
(Representante
PH-ANCI)

Reunido 16/10:

Definidos os grupos de trabalho em que a ANCI estara
presente. Participagdo no 3 e 4 grupo de trabalhos a
titulo excepcional, uma vez que as associagdes estdo
na sua maioria presentes apenas em um dos grupos.
/Assim sendo, os inquéritos sdo da responsabilidade
do 2 Grupo de trabalho

Censos/Inquérito Nacional

3 Grupo de trabalho
Campanha de Comunicagdo e Consciencializagdo

® Herdis e Espadachins - Catarina Malheiro

® AEOP - Elisabete Soares

e ANEM - Lurdes Silva

® TEM - Isabel Jourdan

* ANCI- Associagdo nacional de Cuidadores informais -
Nélida Aguiar

Cuidadores Portugal —José Bruno Alves

4 Grupo de trabalho
Desenvolver esforgos ao nivel institucional

e Cuidadores Portugal —José Bruno Alves

® SPEM - Paulo Gongalves e Carolina Trindade

e Europacolon — Vitor Neves

e Plataforma Saude em Dialogo - Joana Viveiro
e Associagdo Portuguesa de Esclerose Lateral
IAmiotrofica - Filomena Borges

e Associagdo nacional de Cuidadores informais -
Nélida Aguiar

Reunido 23/10

Preparagdo de comunicagdo: O Dia Nacional do
Cuidador Informal a realizar-se no préximo dia 5 de
novembro.

Reunido a 9/12:

Foram discutidas acgdes para 2021, ficando claro que
a Merck é a entidade financiadora e a lideranga do
movimento é feito pelas associagdes parceiras.

Foi decidido que a ANCI e a Cuidadores Portugal, por
ndo serem associa¢des de doentes mas sim de Cl,
estariam presentes nos diferentes grupos de
trabalho.

De Outubro a Dezembro
de 2020

Reunides Eurocares e
e Participagdo em
Grupos de Trabalho

Eurocarers —
EPWG (European
Policy Working

Reunides
Online

Nélida Aguiar
(Representante
PH-ANCI)

Eurocarers

Reunido 19/10:
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Eurocarers — EPWG
(European Policy
Working Group)

Group)

Foi langado o inquérito europeu online sobre o
impacto do confinamento provocado pelo Covid 19,
nos Cuidadores Informais e nas organizagdes de
Cuidadores, a ser respondido até dia 6 de Novembro.
Impacto da pandemia nos Cl e nas organizag¢des de Cl.

Reunido 22/10:

Reunido do EPWG, Grupo de trabalhos de Politica da
Eurocarers (que inclui Eurodeputados).

Foram discutidos de forma mais detalhada a resposta
da Eurocarers a consulta publica sobre a
implementagdo do Pilar Social.

Contributo para proposta para ser apresentada em
Margo de 2021 na reunido de trabalhos no
Parlamento Europeu e a ser langada pela Comissao
europeia.

Reunido a 30/10:
IANCI integrou trés grupos de Trabalho:
L] O Eurocarers Research Working Group
(ERWG)
. Eurocarers Policy Working Group (EPWG)
- Secretaria do Grupo de Interesse do
Parlamento Europeu sobre Cuidadores
Informais.
Reunido a 15 e 16 de Dezembro:
Reunido do Eurocarers Research Working Group
(ERWG).
Participacdo em webinar do ERWG

Reunido a 25/11:

Participacdo da Sra. Noor Seghers do projecto
Magenta da universidade KU Leuven (Bélgica), que
esta interessada em desenvolver intercambios com
organizagGes por toda a Europa no ambito de um
projecto sobre equilibrio entre a vida quotidiana e
trabalho intitulado ""Triathlon cuidados informais e
trabalho: um desafio para toda a vida”.

Este projecto foi aprovado pelo Fundo Social Europeu,
e estdo a procura de parceiros europeus para
compartilhar conhecimentos e experiéncias com o
objectivo de melhorar o equilibrio entre o trabalho e
a vida dos cuidadores.

Este projecto ajudara no equilibrio entre Cuidado,
Trabalho e Vida para pais de criangas com deficiéncia
ou doenga cronica, e trabalha com outros projectos
relacionados com o cuidado informal e trabalho.
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Participacdo em Programas | Comunicacao Social

Participacdo | Programa/Comunicacdo Social

Artigo do Expresso — A Lei ainda ndao da a mao a quem Cuida (Associadas Natalia
Formiga e Carla Caixinha)

20 de Janeiro de
2020

Sociedade Civil — RTP 2 - Nélida Aguiar (Secretaria da Direccdo da ANCl e

3 de Fevereiro

Coordenadora do Gabinete ANCI RAM) de 2020
KURIAKOS TV Helena Lagartinho (Elemento da Direccio da ANCI) 1 ddeeF;c‘)’:ge'ro
Radio Renascenca - Reportagem sobre ECI - Maria Anjos Catapirra (Vice-Presidente 1 de Margo de
da Direc¢do) 2020
Expresso — Reportagem 3 de Abril de
2020
Canal Saude + (participacdo da Helena Lagartinho, elemento da Direccdo da ANCI) / dezgl;(r;l de
RENSCENCA Cuidadores Informais em tempo de pandemia. Participa¢do dos 9 de Abril de
elementos da Direcgao da ANCI (Helena Lagartinho, Maria dos Anjos Catapirra, Silvia
e . . 2020
Artilheiro) e Julieta Moreira
CMTV — Cuidadores em Tempo Pandemia (participacao da Helena Lagartinho, 16 de Abril de
elemento da Direcgdo da ANCI) 2020
TSF MADEIRA — mulheres com Palavra Nélida Aguiar 15 de Maio
PUBLICO Pedido reconhecimento Cuidador — Maria Anjos Catapirra (Vice-Presidente 1 de Julho de
da Direcgao) 2020
DIARIO DE NOTICIAS Alerta risco pobreza Cuidadores Informais Maria Anjos 17 de Julho de
Catapirra (Vice-Presidente da Direcgao) 2020
PUBLICO Cuidadores e Centros de dia fechados. Participacdo de Elizabete Ferreira e 20 de Julho de
Julieta Moreira 2020
Radio OBSERVADOR o que mudou no ECI — Jorge Gongalves (elemento da Direcgao 27 de Julho de
ANCI) 2020
PUBLICO — Escassez pedidos reconhecimento Maria Anjos Catapirra (Vice- 1 de Agosto de
Presidente da Direcgao) 2020
TSF — ECI processo burocratico Maria Anjos Catapirra (Vice-Presidente da Direc¢do) 3de ';g;;to de
PUBLICO - Escassez de pedidos de reconhecimento M Anjos 6 de Setembro
de 2020
A TARDE E SUA — TVI Helena Lagartinho e Nélida Aguiar (elementos da Direcgdo 14 de Setembro
ANCI) de 2020
Entrevista com a Plural & Singular -Guimaraes (Participacdo da Presidente da 25 de Setembro
Direccao Silvia Artilheiro Alves) de 2020

Reportagem na TVI sobre os efeitos nefastos do fecho dos Centros de dia e outras

1 de Outubro de
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repostas sociais nos idosos. (Participacdo da Nélida Aguiar, elemento da Direcdo PH-
ANCI)

2020

TSF — ECl sem aplicacdo pratica

2 de Outubro de

2020
Entrevista Entrevista no Porto Canal sobre o dia Europeu do Cuidador Informal,
. . . . . . 6 de Outubro de
como porta-voz da PH-ANCI no movimento Cuidar dos Cuidadores informais (Nélida 5020

Aguiar, Representante PH-ANCI)

Participacdo no 22 ciclo de conferéncias “ PENSAR O FUTURO”, com o tema da 32
idade ou Golden age, modelos e solucdes de Futuro - Didrio de Noticias da Madeira
(Nélida Aguiar, Coordenadora Gabinete ANCI-RAM)

20 de Outubro
de 2020

Sic Noticias Dia Nacional do Cuidador (Participacdo da Presidente da Direccdo Silvia
Artilheiro Alves)

5 de Novembro
de 2020

RTP 1 — Portugal em Directo

Nélida Aguiar Representante PH ANCI, Noticia Movimento Cuidar dos Cuidadores
Informais); SaudeMaisTV; RTPNoticias;

JN;

5 de Novembro
de 2020

Reportagem CONTAS POUPANCA. Maria Anjos Catapirra (Vice-Presidente da

19 de Dezembro

Direccao) de 2020
Parcerias | Protocolos celebrados em 2020
Parceria e/ou Protocolo Data

Parceria com a Tender Age Produtos Apoio

Janeiro de 2020

Protocolo PLURAL & SINGULAR Apoio Social

08 Janeiro de 2020

Parceria — CRUZ VERMELHA PORTUGUESA CHAVES

25 Janeiro de 2020

Assinatura protocolo com Junta F ASSAV Unido das Freguesias de Alto do

3 de Margo de

Seixalinho, Santo André e Verderena 2020

Parceria CUIDAR MAIOR Centro Social Paroquial de Requidao 15 de Maio de
2020

Protocolo com Psicéloga Maria Eva Sousa 20 de Maio de
2020

Protocolo com ANAFS - Associacao Nacional dos Alistados das Formagdes
Sanitdrias

8 de Junho de 2020

Santa Casa Misericordia de Lousada

10 de Outubro de
2020

Adesdo a Eurocarers (European Association Working for Carers)

21 de Outubro de
2020

Pedido de aderéncia ao CLAS MOITA

22 de Outubro de
2020

Protocolo com TRANQUILMOUNTAIN, LDA. CUF SAUDE Apoio Psicolégico

9 de Novembro de
2020
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Destaque das Iniciativas promovidas pela PH-ANCI

o

CUIDADORES .
INFORMAIS \ i
5

R
S CUIDADORES

Divulgacdo e Esclarecimento Continuo sobre o Requerimento do Estatuto do Cuidador
Informal junto das entidades e cuidadores. Articulacdo continua com o Ministério do Trabalho
e Seguranca Social, com exposicao de situacdes reportadas pelos cuidadores nas dificuldades
de acesso, nos critérios de exclusdo, e de situagGes ndo previstas no ambito do estatuto
juridico da Lei 100/2019 Estatuto do Cuidador Informal. Foram diariamente realizados
atendimentos telefénicos e esclarecimentos via e-mail e nas Redes Sociais da Associagao,
sobre as duvidas e pedidos de Cuidadores Informais, por membros da Direcgdao da PH-ANCI,
gue voluntariamente, prestaram o seu apoio e dedica¢cdo nesta causa.

< 3 de Abril de 2020

Limitagéo a circulagdo
Decreto n.° 2-B/2020

DE 9 A 13 DE ABRIL =
2020 F——

-

CUIDADORES
INFORMAIS

Em resposta a missiva enviada pela Associacdo ao Governo, a 3 de abril de 2020,
relativamente a eventual necessidade dos cuidadores informais prestarem apoio a
guem deles depende, no ambito das medidas de estado de emergéncia declarado no
ambito da Pandemia Covid-19, quando isso implica sair do concelho de residéncia, foi
recebdida a resposta da Exma. Senhora Secretaria de Estado da Agao Social:
«Considerando o artigo n? 62 do Decreto n.2 2-B/2020, de 2 deabril que limita a
circulacdo das pessoas no periodo da Pdscoa, a todos os que ndo estando munidos de
declaracdo que ateste que se encontram no desempenho de atividades no ambito da
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saude ou de apoio social, podem existir situacdes de cidaddos que necessitem de se
deslocar, entre concelhos, para a prestacdo de cuidados, pelo que importa acautelar,
essas situacOes. Neste sentido, sugere-se que o Cuidador informe as forcas de
seguranca que a respetiva circulacdo tem como justificacdo a necessidade de prestar
cuidados inadidveis a familiar, com residéncia fora do concelho, ao abrigo da excecao
prevista no n.2 1 do artigo 62 do Decreto n.2 2-B/2020, de 2 de abril.»

«* 24 de Julho de 2020

O Presidente Marcelo Rebelo de Sousa recebeu, em audiéncia no Palacio de Belém, a
Associacdo Nacional de Cuidadores Informais, representada por Nélida Aguiar e
Liliana Goncalves, membros da direcdo, tendo sido entregue a Carta Aberta com
alerta para as dificuldades e desigualdades durante a pandemia no periodo da
Pandemia Covid-19; exposicdo de medidas de apoio para desburocratizacdo do
processo de Requerimento do Estatuto do Cl; apresentacdo do Caderno Reivindicativo
da Associacdo. Nesta reunido resultou o pedido para inclusdo da PH-ANCI na
comissao de avaliacdo dos projectos-piloto, que foi dirigida ao Ministério do Trabalho e
Seguranca Social.

Y/

% Projetos Piloto do Estatuto do Cuidador Informal - ComissGo de acompanhamento,
monitorizagdo e avaliagdo intersetorial

O estatuto do cuidador informal, aprovado em Julho de 2019, previa que em 30 concelhos
tivessem comecado a 01 de Abril projectos-piloto, que implicam medidas de apoio, incluindo a
atribuicdo de “profissionais de referéncia, da drea da Saude e da Seguranca Social, que fardo
um plano de intervencdo que ira incluir medidas de acompanhamento, aconselhamento,
capacitacdo e formagdo para o cuidador”.No ambito destes projectos-piloto, os cuidadores
informais principais terdo acesso a um novo subsidio de apoio especifico, que tem o valor de
referéncia de 438,81 euros e sera variavel em funcdo dos rendimentos.No final de Outubro, a
ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social, Ana Mendes Godinho, adiantou no
parlamento que cerca de 2700 cuidadores informais pediram o reconhecimento desse estatuto
e anunciou a simplificacdo do processo legal associado ao reconhecimento. A falta de
informacdo e a burocracia sdo os principais entraves no processo.

A Associagdo Nacional de Cuidadores Informais remeteu oficio para integrar a Comissdo de
acompanhamento, monitoriza¢Go e avalia¢do intersectorial, em representac¢do e defesa dos
cuidadores informais neste processo. Participou nas reuniées e avalia¢do do relatério trimestral
previsto na alinea b) n.2 1 do artigo 37.2 da Portaria 64/2020, de 10 de mar¢o.O documento
incorpora a generalidade das sugestdes e contributos, ndo obstante alguns deles nao se
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encontrarem incorporados de forma exaustiva, uma vez que nos parece mais ajustado fazé-lo

no relatdrio de avaliacao final, apds reflexdao aprofundada da Comissdo. Tém sido apontados os
constrangimentos sinalizando, desde ja, temas de trabalho para debates futuros e posterior
discussdo pela comissdo, nas proximas reunides, bem como os temas para andlise e debate
futuro no ambito da Comissdo. A Associacdo Nacional de Cuidadores tem defendido medidas
de desburocratizacdo no ambito do processo de requerimento do estatuto do cuidador
informal, bem como a extensdo da medida de subsidio de apoio o mais célere a todo o pais,
bem como acesso ao descanso ao cuidador a que tém direito e medidas especificas
relativamente a carreira contributiva.

+» 5 de Novembro de 2020
Encontro Nacional de Cuidadores Informais: O papel do Cuidador Informal na Sociedade,
Os Desafios nas Politicas, Estatuto e Medidas de Apoio ao Cuidador, na Fundagao Calouste
Gulbenkian, em Lisboa.

dd,{:ujaador Informal na Sécie
afios n ¥ '

Associagdes

No Dia do Cuidador Informal, Marcelo Rebelo de Sousa participou no encontro nacional
organizado pela Associacdo Nacional de Cuidadores Informais, na Fundacdo Gulbenkian, e
pediu que se volte a dar visibilidade a este problema, que considerou ter deixado “a primeira
linha” de prioridades devido a pandemia de covid-19. Destacou querer ver cumprida lei para
cuidadores informais. Questionou que tenham sido apenas 2700 cidaddos a pedir o
reconhecimento do estatuto do cuidador informal.

“O que é que hd de entraves burocrdticos, de falta de informacdo e mobiliza¢éo - numa parte
natural devido a pandemia, noutra néo - que leva que tdo poucos cuidadores informais se
tenham sentido motivados para a obtengdo deste estatuto?”, questionou.

O Presidente da Republica defendeu ser necessario fazer um levantamento do nimero real de
cuidadores informais para poder regulamentar esse estatuto e definir politicas publicas em
dominios como “protecgdo laboral, carreiras contributivas, tempo de descanso, formacdo e
apoio na saude”.

“Foi para isso que se quis um estatuto, ndo foi para ter um estatuto (...) Numa palavra, hd que
fazer cumprir a lei que foi aprovada por unanimidade, que ndo pode ser apenas de 30
municipios piloto”, advertiu, dizendo que “ndo serve de nada ter leis que ndo sdo para

cumprir”.
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PANOPLIA DE HEROIS

ASSOCIAGAO NACIONAL DE CUIDADORES INFORMAIS

ENCONTRO NACIONAL DE
CUIDADORES INFORMAIS

O Papel do Cuidador Informal na Sociedade
Os Desafios nas Politicas, Estatuto e Medidas de Apoio ao Cuidador

5 de Novembro 2020 | Fundagdo Calouste Gulbenkian - Lishoa

9H30: SESSAD DE ABERTURA

- Assaciacao Nacional de Cuidadores Informais -
Presidente Silvia Artilheiro Alves

-Camara Municipal de Lisboa - Vereador Manuel Grilo

9H45: APRESENTAGAD ESTUDO

“A percecao dos portugueses sobre os cuidadores
informais” - Florbela Borges, Multidados/Guess What
10HO05-10H50: PAINEL |

MEDIDAS E POLITICAS EUROPEIAS DE APOIO AD
CUIDADOR INFORMAL

Moderacio: Nélida Aguiar (PH-ANCI)

O Estatuto do Cuidader Informal nos Paises da UE
Stecy Yghemonos - Executive Director of
Eurocarers - Rede Europeia de Cuidadores Informais
Cuidadores Informais na Europa: realidades e desafios
Jayne Gooddrick - Carers Advisary Panel - Painel
Consultive de Cuidadores Informais

11H00-12H20: PAINEL 11

ESTATUTD DO CUIDADOR INFORMAL: DS
DESAFIOS NA REGULAMENTAGAO E POLITICAS
NACIONAIS, REGIONAIS E LOCAIS

Moderagio: José Carreira -Centro Apaio
Alzheimer Viseu

Regulamentagao do Estatuto do Cuidador Informal
em Portugal

-Técnica Especialista do Gabinete da Secretaria de
Estado de Agdo Social, Joana Costa

O Estatuto do Cuidador Informal nas Regides Auténomas
- Madeira | Presidente do Conselho Diretivo 1SSM, Micaela
Fonseca de Freitas

- Acores | Coordenadores Cientificos do Gabinete
Regional de Apoio ao Cuidador Informal: Patricia Paquete
e Alexandre Marques Rodrigues

-Programa Municipal de Cuidadores Informais "Cascais
Cuida", Ricardo Caldeira, Chefe de Divisao de Promogao
da Saide C.M. Cascais

12H20-12H30 APRESENTAGAO DE PROJETO
Programa “Familias Seguras® Centro de Testes de
Ciéncias, FCUL, Ricardo Pais

12H20-12H30 APRESENTACAD DE PROJETO

Programa "Familias Seguras’ Centro de Testes de
Ciéncias, FCUL, Ricardo Pais

12H30-14H00: PAUSA PARA ALMOCOD

14H00-15H30: PAINEL 111
CUIDADOR INFORMAL: NECESSIDADES E APOIDS

Moderacgao: Liliana Gongalves (Redatora
Peticdo n®191/XI11/2)

“AS ONE FOR PATIENTS" - Conhecimento da
realidade dos cuidadores a nivel nacional
Pedro Moura, Diretor Geral Merck Portugal

Cuidadores Informais: A Sobrecarga e as
Necessidades. Carlos Sequeira, Professor
coordenador na Escola Superior de Enfermagem do
Porto (ESEP)

15H00 -PRESIDENTE DA REPUBLICA -
PROFESSOR DOUTOR MARCELO REBELO DE
SOUSA

15H30-17HO0: PAINEL IV - MESA REDONDA
“'CUIDADOR INFORMAL EM DEBATE"

0 PAPEL DO CUIDADOR NA SOCIEDADE E 0S
DESAFIOS NA REGULAMENTACAOD DO ESTATUTO
DO CUIDADOR INFORMAL

Moderacdo: Ana Carrilho (Jornalista RR)
Representante do 155, |.P

Cuidador Infermal - Anabela Martins Gongalves
Ordem dos Médicos - Miguel Guimaries, Bastonirio
da Ordem dos Médicos

Ordem dos Advogados - Luis Silva, em representacio
do Bastonario da Ordem dos Advogadoes

Unido Geral dos Trabalhadores (UGT) - Vanda Cruz,
Secretaria Executiva

1THO0: ENCERRAMENTO

Ministra do Trabalho, Solidariedade e Seguranca
Social, Ana Mendes Godinho

Associagdo Nacional de Cuidadores Informais

Cartaz do Encontro Nacional de Cuidadores Informais 2020

Foi feita a publicacdo e reconhecimento publico, no agradecimento as entidades e a todos os

voluntarios, que passamos a citar:

“Agradecemos o apoio da Fundacdo Calouste Gulbenkian em acolher este evento, neste
contexto atipico em que tivemos que nos reinventar e adaptar tantas vezes (coisa que os
Cuidadores Informais, pelas circunstancias das suas vidas estdo tdo habituados...)

Agradecemos o apoio do Banco Portugués do
disponibilizagdo de pastas para os participantes.

Investimento, grupo CaixaBank, na

Agradecemos a disponibilidade das entidades envolvidas e a aceitagdo do nosso convite pelos
nossos distintos oradores, moderadores e voluntarios (de assisténcia a recepc¢ao e fotografia).
Deixamos uma palavra de apreco pela generosidade e espirito de entreajuda que foi
fundamental, ao Dr. Paulo Gongalves da SPEM e a Spark Agency.

Contamos sempre com o apoio do nosso Presidente da Republica, Prof. Marcelo Rebelo de
Sousa, que acarinhou esta causa desde o 12 momento.

E contamos também com a sinergia que tem sido criada entre a ANCI e diferentes AssociacGes
de Cuidadores, a nivel nacional e internacional assim como com o Ministério do Trabalho,
Solidariedade e Seguranca Social, na pessoa da Sra. Ministra, Dra. Ana Mendes Godinho e

respectiva equipa que muito agradecemos.

O tema deste encontro foi "O Papel do Cuidador Informal na Sociedade", analisar "Os Desafios
nas Politicas, Estatuto e Medidas de Apoio ao Cuidador".

O caminho iniciado em 2016, com a entrega da peticdo n2 191, redigida pela nossa Liliana
Chaves Gongalves, que solicitava a Criacdo do Estatuto do Cuidador Informal da pessoa com
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doenca de Alzheimer e outras deméncias ou patologias degenerativas associadas ao
envelhecimento, teve muitos contornos até chegar ao dia de hoje.

A AR compreendeu a necessidade de alargar a tipologia de Cuidadores Informais, de forma a
incluir também os cuidadores das mais variadas patologias e faixas etarias.

Infelizmente, aquando a publicacdo efectiva da criacdo do Estatuto de Cuidador Informal,
através da lei 100/2019 n3o foram considerados os Cuidadores NAO familiares, assim como
ainda ndo estdo previstas medidas de apoio aos Cuidadores Informais Ndo Principais,
nomeadamente ao nivel da protecgdo laboral.

Ainda é omisso o reconhecimento dos anos que nds, cuidadores e ex-cuidadores, passamos a
cuidar de alguém, colocando a nossa vida em suspenso porque o nosso "objeto" de cuidados
passa a ser o centro de tudo e colocamos todas as suas necessidades a frente das nossas...

Ha muitos desafios pela frente...

Mas foi para analisar isso mesmo que organizdmos este evento e para termos conhecimento
de projectos de apoio aos Cuidadores que ja estdo em vigor, outros que estdo a ser
programados e qual o caminho que deve ser seguido.

Agradecemos a participacao de todos os que estiveram presentes e que nos acompanharam a
distancia.OBRIGADO!” (Silvia Artilheiro Alves, Presidente da Direc¢do Associagdo Nacional de
Cuidadores Informais)

«» 5de Novembro de 2020

>~ wnuina ga Madeir;

ANCI e

/
ADORES INFORMAIS

I’ ’
.\ ) X
LR Nimero de cuidadores informais dupli
PAHCERN pandemia
A m

A Associa¢ao Nacional de Cuidadores Informais associou-se ao "Movimento Cuidar dos
Cuidadores Informais", criado pela Merck Portugal, com o objetivo de melhorar a vida
de quem cuida. Informacdo sobre o movimento, pode ser consultada no
link: https://movimentocuidadoresinformais.pt/

< 21 de Outubro de 2020
Adesdo a Eurocarers (European Association Working for Carers)

Estima-se que existam cerca de 1,4 milhGes de cuidadores informais atualmente em Portugal,
um numero que quase duplicou durante a pandemia, segundo uma estimativa apresentada
pela Eurocarers no Encontro Nacional de Cuidadores Informais, promovido pela ANCI. Destes,
cerca de 240 mil sdo cuidadores a tempo inteiro. Durante a pandemia, a diminuicdo da
resposta social e a dificuldade no acesso a cuidados de saude veio agravar a sobrecarga e o
numero de cuidadores informais por todo o pais. Muitas das pessoas cuidadas — criancas,
jovens adultos, ou idosos — pertencem a grupos de risco para a COVID-19 devido a doenca
cronica, deficiéncia, necessidade de cuidados continuados, ou a idade. Também os préprios
cuidadores, muitos deles com idade superior a 65 anos, estdao expostos a maior risco. Isto
coloca o grupo dos cuidadores informais numa posi¢do particularmente vulneravel, quer a
nivel de desgaste fisico e psicolégico, quer a nivel de desigualdades sociais.
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A PH-ANCI foi oficialmente integrada pela Eurocarers, em trés grupos de trabalho:

1 - O Eurocarers Research Working Group (ERWG) contribui com o trabalho de advocacy da
rede Eurocarers, com base em evidéncias necessarias para desenvolver recomendacdes de
politicas em defesa dos Cuidadores Informais. A missdo deste Grupo (do qual a ANCI faz agora
parte) é informar a pratica com base em evidéncias e contribuir para a agenda de investigacdo
mais ampla a nivel da UE nas dreas de cuidados e de cuidadores. Procurard identificar as atuais
prioridades de investigacdo, incluindo lacunas no conhecimento e desafios cientificos, e
fornecer dados e analises que ajudardo a formular novas politicas da UE. Este Grupo também
serve para processar os resultados do trabalho de investigagdo da Eurocarers (em projetos em
que a Eurocarers é parceira, como projetos financiados por Erasmus + e Horizonte 2020) e
incorpora-los em nossa politica e trabalho de comunicagao.

O ERWG realiza pelo menos uma reunido presencial por ano (este ano apenas reunides online)
e poderdo ocorrer teleconferéncias e webinars. Normalmente, na sua reunido anual, cada
organizagao participante apresenta uma breve sintese de todos os seus projectos relacionados
com Cl e muitas vezes temos uma apresenta¢do mais detalhada dos resultados de um ou dois
projectos com mais relevancia.

Este grupo discute recomendacles e prioridades de investigacdo, assim como bolsas de
investigacdo para identificar fontes de financiamento e oportunidades para os membros
cooperarem em projetos / solicitacbes de bolsas.

2 - Integracdo do Eurocarers Policy Working Group (EPWG) que procura avaliar os
desenvolvimentos politicos a nivel da UE, nacional e local e garantir que os constituintes da
Eurocarers alinhem as suas mensagens politicas para maximizar o impacto. O grupo também
ajuda a produzir documentos de posi¢ao baseados em evidéncias sobre cuidados, prestadores
de cuidados e cuidadores informais (com base no Semestre da UE, SIP e Pilar Social), bem
como aborda as dimensdes transversais dos cuidados.

3 - Além disso, integramos grupo um pouco mais especifico, como secretaria do Grupo de
Interesse do Parlamento Europeu sobre Cuidadores Informais. O Grupo funciona como um
forum parlamentar para debater e avaliar o impacto das iniciativas politicas europeias na vida
e nos interesses dos prestadores de cuidados. Também serve como uma ferramenta para
obter o apoio do PE, iniciar a¢des politicas e estabelecer ligagdes com os ambientes politicos
nacionais / regionais (incluindo através de um maior apoio aos prestadores de cuidados e as
organizacbes que os representam). Em principio, o grupo estd aberto a membros do
Parlamento Europeu, mas estaremos presentes em todas as reunides.
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¢ 13 de Novembro de 2020
Programa gratuito de rastreio a COVID-19 para cuidadores informais
Ciéncias ULisboa e ANCI pretendem realizar testes semanais durante quatro meses

© FAMILIAS SEGURAS
Cuidar de Quem Cuida

A Faculdade de Ciéncias da Universidade de Lisboa (Ciéncias ULisboa), através do seu Centro
de Testes (CT), e em parceria com a Associacdo Nacional de Cuidadores Informais (ANCI)
langou o “Familias Seguras — Cuidar de Quem Cuida”, um programa gratuito de rastreio regular
a COVID-19 para cuidadores informais, pessoas cuidadas e seus familiares em convivéncia
direta e que conta com o Alto Patrocinio de sua Exceléncia o Presidente da Republica.

O programa pretende chegar a 200 familias a nivel nacional, prevendo-se a realiza¢cdo de 13
600 testes em cerca de 800 pessoas. Os testes semanais durante quatro meses visam detetar
casos desta doenga no seio das familias, procurando promover uma resposta médica e social
atempada e prevenir a transmissdo dentro destes grupos altamente vulneraveis. Também
estdo previstos questiondrios epidemiolégicos e de satisfacdo. As familias encontram-se a ser
identificadas pela ANCI e outros parceiros sociais, com base na vulnerabilidade e vontade de
participacdo.“Familias Seguras — Cuidar de Quem Cuida” tem como principal objetivo proteger
cuidadores informais, pessoas cuidadas e seus familiares em convivéncia direta num periodo
extraordinariamente desafiante. O rastreio podera ser estendido a mais pessoas e prolongar-
se por mais tempo caso se obtenham os apoios financeiros necessarios.

O programa pretendeu chegar a 200 familias a nivel nacional, prevendo-se a realizagdo de 13
600 testes em cerca de 800 pessoas.

+ 6 deJunho de 2020 (Online)
Organizac¢do da Associacdo Nacional de Cuidadores Informais

PANOPLIA DE HEROIS

.
ASSOCIACAO DE NACIONAL CUIDADORES INFORMAIS | C I

WEBINAR

E URGENTEA
REGULAMENTAGCAO DO
ESTATUTO DE
CUIDADOR INFORMAL
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Participacdo no Webinar das seguintes entidades/representantes:
-Bruno Alves, Coordenador Cuidadores Portugal;

-Marta Freitas, deputada do PS;

-José Soeiro, deputado do BE;

-Helga Correia, deputada do PSD;

-Cristina Rodrigues, deputada do PAN;

R

+* 3 deJulho de 2020 (Online)
Organizacdo da Associacdo Nacional de Cuidadores Informais

W PANOPLIA DE HEROIS |-
,,ASSOCIACAO DE NACIONAL CUIDADORES INFORMAIS EI

EBINAR

REGIME DO MAIOR ACOMPANHADO,

PROCESSO DE RECONHECIMENTO DO
ESTATUTO DO CUIDADOR INFORMAL E
FUNCIONAMENTO DOS PROJECTOS-

3 JULHO - 21H

Participacdo da Ministra do Trabalho, Seguranca e social — Dr.2 Ana Godinho, da Dr.2 Rosario
Zincke dos Reis (Jurista) e da Advogada Dr.2 Teresa Foz.

+»+ 15 de Dezembro de 2020 (Online)
Webinar “processo de reconhecimento do estatuto de cuidador informal”, organizacdo PH-
ANCI

NACIONAL DE CUIDA

15 WEBINAR

DEZ PROCESSO DE RECONHECIMENTO DO
2020
15H

ESTATUTO DE CUIDADOR INFORMAL
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Funcionamento dos Gabinetes de Apoio ao
Cuidador Informal

GABINETE DE AMORA - 2020

Principais Atividades: atendendo a situa¢do de saude publica no ambito da Pandemia Covid-19,
foram realizados atendimentos e esclarecimentos preferencialmente por telefone e e-mail,
com aumento exponencial didrio dos contactos recebidos. E realizado atendimento a
associados e ndo associados. Foi realizada a Assembleia Geral em Junho de 2020 via zoom e na
sede das instalagdes, em cumprimentos das normas em vigor no ambito da situagao
epidemioldgica do novo Corona Virus. Foi realizada gravagdo com a participa¢do e presenga do
Presidente da Junta no ambito das comemoragdes do Dia Mundial da Doenga de Alzheimer,
em 21 de Setembro de 2020. Manteve-se o servigo disponivel para entrega de produtos de
apoio.

Foi feita a participacdo em reunides do Conselho Local de A¢éo Social do Seixal (CLASS)

GABINETE DO BARREIRO - 2020

Principais Atividades: foi celebrado protocolo com a Unido das Freguesias de Alto do
Seixalinho, Santo André e Verderena. O mesmo protocolo renovado presente anuidade, assim
gue a situagdo sanitdria o permita, terd o seu funcionamento as segundas-feiras de manh3,
com atendimento aos sabados de manha, com a disponibilizacdo para atendimento de apoio
psicolégico com o apoio da Dra. Joana Amorim (Voluntdria). Os elementos da Direc¢do da
Associa¢do Nacional de Cuidadores Informais, Maria Anjos Catapirra e Jorge Pereira Gongalves,
realizam apoio presencial no atendimento e esclarecimento aos cuidadores informais e
familias e encaminhamento para as entidades locais, nas quais, o gabinete coopera em rede.
Devido a situagdo de saude publica no ambito da Pandemia Covid-19, foram realizados
atendimentos e esclarecimentos preferencialmente por telefone e e-mail, com aumento
exponencial didrio dos contactos recebidos. E realizado atendimento a associados e ndo
associados.

Participacdo em reunides do CLASB — Conselho Local de Accdo Social do Barreiro. Presidido
pelo Presidente da Camara Municipal do Barreiro.

GABINETE DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA - 2020

A ANCI - Gabinete da Regido Autébnoma da Madeira, gabinete da Regido Auténoma da Madeira
(Madeira e Porto Santo), da Associacdo Nacional de Cuidadores Informais - Pandplia de Herdis
encontra-se a funcionar desde Outubro de 2018.

Desde Outubro de 2018, que a associada Nélida Aguiar, em representacdo da ANCI, se
envolveu na elabora¢do do Estatuto do Cuidador Informal na Regido Auténoma da Madeira,
colaborando com o Governo Regional na elaboragao de um documento que serviu de base
para o Estatuto aprovado na ALRAM (Assembleia Legislativa da RAM), e que se encontra ja no
terreno desde final de 2019.

Desde entdo, dando continuidade a um projecto que tinha ja a funcionar desde ha alguns anos,
a Cui(DAR), apenas uniu este projecto ao Gabinete Regional, dando entdo assim, mais
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respostas de apoio a quem cuida. Neste momento, o gabinete regional estd a angariar novos
associados, para darem continuidade a um bom trabalho de resposta aos cuidadores
informais, juntando-se a uma equipa multidisciplinar que se voluntariou para dar algumas
respostas e conforto a quem cuida.

No contexto da Pandemia do Covid-19, foi desenvolvido Dossier COVID 19 - Plano de
contingéncia, prevencao e ideias — OS CUIDADORES INFORMAIS E O COVID-19
Com Medidas de Prevencao e Ideias para o periodo de isolamento.

Foram ainda realizadas diversas accOes resultantes de acompanhamento durante o
confinamento, de cerca de 14 Cuidadores Informais. Voltamos a reactivar o movimento
“CoFique a Rir”, em que foi dada continuidade de diversas ac¢des em versao online (aulas de
danca, sessdes de yoga, medita¢do activa, Musicoterapia, Risoterapia) a pessoas isoladas ou
institucionalizadas.

As consultas ocasionais de apoio psicolégico, foram mantidas apenas estritamente
necessarias, utilizando-se ainda a teleconsulta. Temos também orientacdo de servicos de apoio
disponiveis, dadas pelas nossas Assistentes Sociais e restantes terapeutas. Enviamos apods a
tabela com actividades e acg¢des, os relatérios das terapias complementares e ainda o Plano de
Contingéncia da nossa sede.

As “Tertulias do Cuidar” é uma iniciativa do gabinete regional da ANCI com o propésito de
reunir Cuidadores Informais de toda a Regido Autdnoma da Madeira para trocar ideias e
experiéncias. E um pequeno Grupo de Ajuda Mutua (GAM), que se retne de forma informal
sempre que possivel. Com a pandemia este grupo teve de se reinventar, procurando reunir em
grupos mais pequenos e por via online.Agora, com a necessidade e procura cada vez maior,
iremos realizar estas tertulias, usando a plataforma ZOOM, como forma de chegarmos a
muitos mais.

Apoios Terapéuticos

Psicologia
O Gabinete RAM — ANCI conta com uma resposta da area da Psicologia.

Esta resposta inclui a prestacdo de diversos servigos, a saber:

v" Avaliacdo e acompanhamento psicoldgico ao cuidador:
- Empoderar/capacitar o cuidador para a prestacdo eficaz dos cuidados a pessoa
dependente; gerir a ansiedade e o stress; dotar de estratégias de coping; promover a
ventilagdo emocional.

v' Sessdes de Estimulacdo Cognitiva:
- Potenciar a performance cognitiva; retardar processos degenerativos.

v Sessbes de relaxamento:
- Promover a gestdo da ansiedade e do stress; promover o bem-estar.

v Participacdo na organizacdo de GAM’s.

Fundamentagdo da prestacao de servicos de Psicologia

Prestar cuidados a um familiar em situacdo de dependéncia é uma realidade
experienciada por muitas pessoas ao longo das suas vidas. O ato de cuidar é uma tarefa que
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tem inerente multiplos desafios, tornando-se uma atividade cada vez mais exigente para o
cuidador informal. Em muito tém contribuido para esta exigéncia (na atualidade), o aumento
da esperanca média de vida, a idade média dos cuidadores (cada vez mais elevada), as familias
cada vez menos numerosas, entre outros fatores. O conciliar dos cuidados prestados com a
sua vida profissional e social torna-se mais dificil de gerir, o que vai ocasionando repercussoes
psicoldgicas (e.g., stress, ansiedade, maior irritabilidade, maior distanciamento social, entre
outros). Daqui se denota a grande necessidade de apoio psicoldgico para que o cuidador sinta
bem-estar e, assim, possa cuidar da pessoa dependente com maior qualidade.

Numero de cuidadores informais apoiados: 20
Numero de consultas prestadas: 200

Musicoterapia — Musicoterapeuta Dr2 Patricia julio
O Gabinete RAM — ANCI conta com uma resposta da area da Musicoterapia.

Nas sessdes de musicoterapia trabalhamos:
v' Competéncias, como por exemplo, linguagem, comunicacao, interaccdo, motricidade,
cognicdo, foco na tarefa, e muito mais, através das dinamicas e actividades musicais.
v/ Criamos um ambiente ludico, no qual trabalhamos com a motiva¢do que a musica nos
da.
v' Em equipa multidisciplinar reforcamos o trabalho feito nas outras terapias, de forma a
potenciar o desenvolvimento e aquisicdo de competéncias.

As sessdes de musicoterapia foram dadas através de sessdes individuais/grupo,
destinadas a uma populacdo algo diversificada, desde criangas em idade pré-escolar a idosos.

As sessbes de Musicoterapia, foram direccionadas sobretudo para 3 grupos
diferenciados

1 - Pessoas com quadros demenciais;

2 - Criangas, jovens ou adultos com deficiéncia e em situacao de dependéncia;

3 — Cuidadores Informais

Este é uma das acg¢des tidas como de maior sucesso no projecto Cui(DAR), na Madeira,
sendo nosso apanagio o alargamento destas sessGes de grupo ou individuais para que muitas
mais pessoas possam usufruir destas sessdes tdo importantes na estimulacdo.

Devido a contingéncias provocadas pela pandemia, as sess0es foram maioritariamente

realizadas online.

Numero de sessées online: 46
Numero de sessOes presenciais: 17
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Yoga e Meditagao Activa
O Gabinete RAM — ANCI conta com uma resposta da area da Yoga e meditacdo activa.

A pratica de ioga e meditacdo feita por Cuidadores Informais é muito benéfica. Apesar de
exigir empenho, persisténcia, entusiasmo, energia, esta prdtica torna-se firme quando
praticada com assiduidade, esforgo e disciplina, por isso praticamos frequentemente com um
grupo de pessoas que de facto prova, ioga é para todos.

E importante compreender os aspectos relacionados a sobrecarga do cuidador e seus
problemas colaterais, alguns sdo inevitaveis, mas outros podem ser evitados com a pratica
regular de ioga ou meditagdo. Com a pratica de ioga, muitos sdo os beneficios que o praticante
se beneficia com a pratica regular, tais como: promove forga, flexibilidade e resisténcia,
aumenta a forca e densidade dssea, melhora a fungdo imunoldgica, melhora a coordenacgado
motora, a circulacdo e a respiragao, aumenta a resisténcia a exercicio, diminui a depressao.

E importante buscar a orientacdo de um professor que possa orientar e adaptar a pratica de
acordo com a condicdo e necessidade, pois em qualquer pratica fisica realizada de forma
descuidada podemos nos lesionar e o yoga nao é diferente.

Os cuidadores informais, neste momento de confinamento com todas as restricdes e
normalmente sentindo-se mais inquietas, apreensivas e ansiosas, & uma situacdo
desconhecida e nova para todos. Uma sugestdo util é manter as actividades didrias ou mesmo
adicionar mais algumas na seguranca e conforto da nossa casa. Praticar ioga, meditacao,
danga, arte, culinaria, entre muitas outras, ajuda-nos a encontrar a nossa paz interior e a lidar
com o momento presente de uma forma mais equilibrada e tranquila.

Utilizamos técnicas de respiracdo que acalmam a mente e no final fazemos um profundo
relaxamento consciente para relaxar o corpo. Basta encontrarmos um canto tranquilo e
conectamos com 0 nosso intimo.

Sessoes online: 2 vezes por més
Sessoes presenciais na sede ou jardins: 1 vez por més

Estimulagdo Sensorial — Terapeuta Susana Maria

O Gabinete RAM — ANCI conta com uma resposta da drea da Estimulacdo Sensorial, neste
momento apenas virada para o idoso, estando a aguardar material para realizar as mesmas em
pessoas com deficiéncia.
Estas ac¢Oes estiveram temporariamente suspensas respeitando as indica¢des das autoridades
de saude. Decorrendo algumas sessdes no domicilio, mediante marcacdo atempada e prévia.
Tentou-se fazer algumas sessées online, que resultou na pouca eficacia das mesmas.
Estas sessOes realizam-se sobretudo para a pessoa cuidada, aliviando a sobrecarga do Cl.
No entanto, realizaram-se algumas sessdes online especificas para o Cuidador, sessdes essas
de relaxamento, na tentativa de que estes fossem também alvo desta resposta
Pretende-se com este espaco:
v" Proporcionar a estimulacdo sensorial de forma a facilitar uma melhor interac¢do como
0 meio e de estimular as fungdes remanescentes.
v" A literatura mostra que a reac¢do sensorial é uma das Ultimas func¢des a serem
perdidas durante o processo de envelhecimento.
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v" O principal beneficio da estimulacdo sensorial advém do relaxamento, que resulta
numa maior percepgdo sensorial e manutencgdo/estimulacdo da remanescéncia e
assim, promover o bem-estar e conforto da pessoa idosa.

v" Proporcionar sessdes de relaxamento para o Cuidador informal

Uma intervencdo em ambiente previsivel, seguro e relaxante, devera ocorrer no
domicilio, evitando a ansiedade ou receios que possam advir. Tem-se investido em alguns
equipamentos promotores de relaxamento apelando aos principais sentidos nomeadamente a
visdo, a audicao, o olfacto e o tacto sem no entanto esquecer o proprioceptivo e o vestibular.

Numero de cuidadores informais apoiados: 7
Numero de idosos com sessGes de estimulagao sensorial: 24 (em diversas sessoes)

Apoio Social — Dr2 Sara Cachuxo

Continuamos com todo o apoio social prestado aos utentes, oferecendo informacgdo, e orientagao,
nomeadamente sobre as respostas sociais disponiveis na RAM e na comunidade.

Fizemos diversas ac¢des de divulgacdo sobretudo com campanhas de sensibilizagdo mais fortes e com
intuito de chamarmos a atencdo a esta problematica.

Orientamos os apoios aos utentes, encaminhado para as respostas sociais existentes, por exemplo no
apoio as fraldas, material ortopédico e bens alimentares.

Promovemos diversas acgdes e palestras na e da Associagdo, sobre diversas temdticas relacionadas
com os Cuidadores informais, com o bem-estar da pessoa com qualquer tipo de limitacdo e seus
familiares/Cuidador
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Parecer do Conselho Fiscal
Ano 2020

De acordo com o estipulado no artigo 72 dos Estatutos da associacio “PANOPLIA DE HEROIS —
ASSOCIACAO NACIONAL DE CUIDADORES INFORMAIS”, vem o Conselho Fiscal dar o seu
parecer sobre o exercicio de 2020.

A associagdo é uma instituicao sem fins lucrativos.
A associa¢do ndo tem escrita organizada.
Os movimentos sao efetuados na sua maioria através de banco, através de caixa uma parte
residual.
Ao conselho fiscal foram presentes os seguintes documentos;
e Mapa de despesas e receitas do ano de 2020;
e Relatdrio de atividades 2020.

Apds a rececao destes documentos e dado a situacdo pandémica existente foram selecionados
para andlise alguns documentos do Mapa de despesas e receitas do ano de 2020 de forma
aleatéria, solicitados os documentos que os originaram, solicitacdo que a dire¢do prontamente
facultou e de acordo com as competéncias do conselho fiscal foram os mesmos analisados.

As nossas recomendacgdes tendo em atenc¢ao o documento que nos foi facultado, sao:

e Mantermos a proposta de utilizacdo de um novo mapa de registo com a evolugdo feita
mensalmente, onde se deve registar os saldos bancdrios e de caixa de modo a nos dar
evolugdo na hora de todos os valores;

e Parecer de um Técnico de contabilidade no sentido de nos informar de que o
procedimento utilizado se encontra enquadrado na legislacdio em vigor e que se
encontram cumpridos todas as obriga¢des a que se esta obrigado.

As recomendacgdes que se propdem visam melhorar os procedimentos, tornar a gestao mais
eficiente e salvaguardar qualquer problema que possa surgir no futuro.
Relativamente ao ano de 2020, todos os documentos que foram presentes correspondem
exatamente aos movimentos efetuados.
Pelo que o trabalho da Dire¢do nos merece toda credibilidade.
Assim o parecer deste conselho fiscal s6 pode ser positivo e de agradecimento a Dire¢do pelo
trabalho desenvolvido.
Relativamente ao Relatério de Atividades, queremos congratular a Direcdo pelo trabalho
desenvolvido, trabalho esse extremamente meritério tendo em atencdo os tempos dificeis que
vivemos grande parte em confinamento manietados pela pandemia.
A toda a Direcdo o nosso muito obrigado/a pelo trabalho desenvolvido.

Amora, 12 de mar¢o de 2021
O Conselho Fiscal
(Ana Rita Ramos) (Filipe Fialho) (Eduardo Fernandes)
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